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социальная сеть сообщества 



• Звезды  

• Новички  

• Бездельники 

• Флеймеры, Тролли, 
Флудеры 

 

 

Golder and Donath (2004) 

“Social Roles in Electronic 
Communities” 

 

• Инсайдеры 

• Фанаты 

• Вмешивающиеся  

• Туристы 
 

 

 

Jepsen (2006) 

“Information Search in Virtual 
Communities: Is it Replacing Use of 
Off‐Line Communication?” 

 

Типологии пользователей SNS 



Типологии пользователей SNS 

• Создатели  
• Критики 
• Коллекционеры 
• Тусовщики 
• Наблюдатели  
• Неактивные  
 
 
Li, Bernoff, Fiorentino, and Glass 
(2007)  
“Mapping Participation In Activities 
Forms The Foundation Of A Social 
Strategy” 

• Прохожие 

• Бездельники  

• Общительные 

• Спорщики 

• Активисты  

  
 

Brandtzᴂg and Heim (2010) 

“A typology of social networking 
sites users” 



• Связные 

• Знатоки 

• Продавцы  

• Переводчики* 
 

 

 

Budak, Agrawal, Abbadi (2010) 

“Where the Blogs Tip: Connectors, 
Mavens, Salesmen and Translators 
of the Blogosphere”  

• Бездельники 

• Случайные прохожие 

• Активные участники 
 

 

 

 

Nielsen (2006) “Participation 

Inequality: Encouraging More Users 

to Contribute” 

Типологии пользователей SNS 
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Типология Витологии 

• Звезды (1%)  

• Спорщики (4%) 

• Создатели (4%) 

• Критики (7%) 

• Прохожие (35%) 

• Неактивные (49%) 



Сравнение с другими типологиями 

Типология 
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Перспективы 

• Вычисление индекса здоровья сообщества 

• Поиск особых групп пользователей 

• Построение правил классификации 

• Выявление связи между группами и 
демографическими характеристиками 

• … 



Спасибо за внимание! 
 

 
 
 
 


